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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. ALLGEMEINES

Die vorliegenden Bestimmungen gelten ausschlie3lich bei Verwendung gegeniiber Kunden, die nicht
Verbraucher sind. HCV Data behdlt sich die — auch einseitige - Anderung dieser Bestimmungen und/oder
einzelner Teile dieser Bestimmungen vor. Im Ubrigen sind diese Bestimmungen abschlieRend. Hiervon
abweichende Bestimmungen des Kunden sind unbeachtlich; ihnen wird hiermit ausdricklich widersprochen.
Auch bestehen keine Uber diese Regelungen hinausgehenden Vereinbarungen. Solche Vereinbarungen
bedirfen zu ihrer wirksamen Einbeziehung der Schriftform. Insoweit gilt die jeweils aktuelle und Uber die
Internetseite HCV Data (www.hcv.de) abrufbare Fassung dieser Geschéaftsbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses.

Diese Bestimmungen aufhebende oder abandernde Absprachen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das Formerfordernis kann weder mundlich noch stillschweigend aufgehoben oder aul3er Kraft
gesetzt werden. Gleiches gilt auch, sofern hierdurch das Schriftformerfordernis selbst abbedungen werden
soll.

2. VERTRAGSSCHLUSS

Von HCV Data angebotene Produkte und Leistungen stellen grundséatzlich unverbindliche Aufforderungen
zur Abgabe eines Angebotes durch den Kunden dar. Insoweit sind die jeweils genannten Spezifikationen,
technischen Daten, Leistungsbeschreibungen und naheren Ausgestaltungen der von HCV Data
angebotenen Produkte und Leistungen zunachst unverbindlich; gleiches gilt fir Prospekte Dritter —
beispielsweise Herstellerprospekte —, fur welche grundséatzlich keine Haftung tbernommen werden kann.
Eine auf Abschluss eines Vertrages gerichtete Willenserklarung des Kunden stellt stets ein Angebot dar.
Eine bloRe Bestatigung von HCV Data Uber den Eingang des Angebots eines Kunden stellt keine
Annahmeerklarung dar; die Annahme eines solchen Angebots erfolgt vielmehr durch schriftliche
Auftragsbestatigung von HCV Data.

3. PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Angegebene Preise sind Nettopreise ohne gesetzliche Steuer, einschliellich handelsiblicher Verpackung,
Lieferung frei Haus. Die Installation von Software-Produkten ist vorbehaltlich anderer Absprache generell
nicht im Preis beinhaltet. HCV Data bietet Installationsdienstleistungen an, die jedoch vom Kunden separat
zu beauftragen sind.

Rechnungen sind, soweit nicht abweichend vereinbart, sofort fallig. Eine Aufrechnung des Kunden ist nur
mit Gegenforderungen zulassig, die entweder von HCV Data unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

4. VERSAND, LIEFERUNG

Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Kunden. Mit Ubergabe der Ware an den mit deren Verbringung
beauftragten Unternehmer erflllt HCV Data die ihr obliegende Lieferverpflichtung. Zu gleichem Zeitpunkt
geht die Gefahr fiir an der Ware gegebenenfalls entstehende Schaden auf den Kunden Uber. Ist zwischen
den Parteien im Einzelfall eine Abholung der Ware vereinbart, geht die Gefahr zum Zeitpunkt der Mitteilung
der Abholbereitschaft durch HCV Data auf den Kunden Uber, im Falle eines vorab vereinbarten
Abholtermins zu diesem Zeitpunkt.

Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind von HCV Data
schriftlich als verbindlich bezeichnet. Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in dem
sich der Kunde in (Zahlungs-) Verzug befindet sowie um den Zeitraum, in dem HCV Data durch nicht von
ihr zu vertretende Umstande - beispielsweise durch hohere Gewalt — an der Lieferung oder
Leistungserbringung gehindert ist; eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes wird
gewahrt.

Daruber hinaus gelten Fristen auch um den Zeitraum als verlangert, in welchem der Kunde einer
erforderlichen Mitwirkungsleistung nicht nachkommt und HCV Data hierdurch die Lieferung oder
Leistungserbringung unangemessen erschwert oder gar unmdglich gemacht wird.

5. GEWAHRLEISTUNG

HCV Data ubernimmt die Gewahr dafir, dass die vertragsgegenstandlichen Waren und Software-Produkte
(nachfolgend ,Produkte”) die vereinbarte Beschaffenheit haben und sich fiir die vertraglich vorausgesetzte,
bei fehlender Vereinbarung fur die gewdhnliche Verwendung, eignen. Insoweit gewahrleistet HCV Data
auch, dass die entsprechenden Produkte dem Kriterium praktischer Tauglichkeit genligen und die bei
Software dieser Art Ubliche Qualitat haben. Eine etwaige Funktionsbeeintrachtigung der Produkte, die aus
Hardwareméangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o.&. resultiert, ist kein Mangel. Auch bleibt
eine nur unerhebliche Minderung der Qualitat grundsatzlich unberiicksichtigt. Ferner schliet HCV Data
hiermit ausdriicklich Gewahrleistungsanspriiche fir Software-Produkte oder deren Leistungsfahigkeit aus,
die vom Kunden kopiert, geandert oder verandert wurden. Auch eine Gewabhrleistung und/oder Zusicherung
dafiir, dass die Produkte fir einen bestimmten Zweck geeignet sind, Ubernimmt HCV Data vorbehaltlich
einer hiervon abweichenden individuellen Vereinbarung grundséatzlich nicht.

Bei Sachméangeln kann HCV Data zuné&chst nacherfiillen. Die Nacherfullung erfolgt nach Wahl von HCV
Data durch Beseitigung des Mangels, durch Lieferung von Software, die den Mangel nicht hat, oder
dadurch, dass HCV Data Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.
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Wegen eines Mangels sind zumindest drei Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Eine gleichwertige
neue Programmversion oder die gleichwertige vorhergehende Programmversion, die den Fehler nicht
enthalten hat, ist vom Kunden zu tbernehmen, wenn dies fur ihn zumutbar ist.

HCV Data gewabhrleistet nicht, dass die Nutzung von Software ununterbrochen oder fehlerfrei méglich sein
wird oder dass samtliche Fehler auch behoben werden kénnen.

Die Verjahrungsfrist bei Sachméngeln betragt fur Anspriiche auf Kaufpreisriickzahlung aus Rucktritt oder
Minderung ein Jahr ab Ablieferung der Software, bei sonstigen Anspriichen aus Sachmangeln ein Jahr ab
Gefahrubergang.

6. HAFTUNG, HOHERE GEWALT

HCV Data leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund
nur in folgendem Umfang: Die Haftung bei Vorsatz ist unbeschrankt. Bei grober Fahrlassigkeit haftet HCV
Data in Hohe des typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens. Grundsatzlich haftet
HCV Data nicht bei lediglich leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher Vertrags- und/oder
entsprechender — nicht wesentlicher — vertraglicher Nebenpflichten.

HCV Data bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die Pflicht zur
Datensicherung und zur Virenabwehr nach dem aktuellen Stand der Technik. Der Kunde wird insoweit alle
Vorkehrungen fur den Fall treffen, dass das Software-Produkt ganz oder teilweise nicht ordnungsgeman
arbeitet, z.B. durch entsprechende Datensicherung. Stoérungsdiagnose, regelmaRige Prifung der
Ergebnisse, Notfallplanung etc.). Es liegt in der ausschliel3lichen Verantwortung des Kunden, die
Arbeitsumgebung eines Software-Produktes sicherzustellen.

Von obigen Haftungsbeschrankungen ausgenommen sind die Haftung von HCV Data und deren
Vertreter/Erfullungsgehilfen fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
des Kunden; insoweit gelten die gesetzlichen Regelungen.

Ausgeschlossen ist eine Haftung von HCV Data fiir Verzug oder Nichterfullung, die direkt oder indirekt
darauf zuriickzufuihren ist, dass hohere Gewalt oder MalRnahmen ziviler Beh6rden oder Militarbehdrden,
zivile Unruhen, Krieg, Streiks, Aussperrungen, Feuer, Uberschwemmungen oder andere Griinde, die nicht
von HCV Data beherrscht werden kénnen, vorliegen.

7. EIGENTUM

Der Kunde erwirbt das Eigentum an gelieferten Waren sowie das Nutzungsrecht fiir Software-Produkte erst
mit vollstandiger Bezahlung der vertragsgemafen Vergutung an HCV Data. Zuvor hat er nur ein vorlaufiges
und widerrufbares Nutzungsrecht

Eigentums-, Besitz- und samtliche gewerblichen Schutzrechte an Software-Produkten behalten sich HCV
Data und/oder ein etwaiger Lizenzgeber von HCV Data vor.

8. GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE

Der Kunde unterrichtet HCV Data unverzuglich schriftlich, falls Dritte gewerbliche Schutzrechte (z.B.
Urheber- oder Patentrechte) an der Software gegen ihn geltend machen. Der Kunde erméachtigt HCV Data,
die Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu fihren. Solange HCV Data von dieser Erméchtigung
Gebrauch macht, darf der Kunde von sich aus die Anspriiche des Dritten nicht ohne Zustimmung von HCV
Data anerkennen; HCV Data wehrt dann die Anspriiche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellt den
Kunden von allen mit der Abwehr dieser Anspriche verbundenen Kosten frei, soweit diese nicht auf
pflichtwidrigem Verhalten des Kunden, beispielsweise einer vertragswidrigen Nutzung der Programme,
beruhen. Steht die Mdoglichkeit einer Verletzung gewerblicher Schutzrechte zu besorgen, kann HCV Data
jederzeit nach eigener Wahl entweder das Produkt ersetzen, &ndern, fur den Kunden das Recht auf weitere
Nutzung des Produktes erwerben oder das Produkt zuriicknehmen und dem Kunden den nach steuerlichen
Regeln abgeschriebenen Wert ersetzen.

9. SOFTWARE-LIZENZ

Nutzungsrechte an Software-Produkten (Programm und Benutzerhandbuch) werden dem Kunden jeweils
im Umfang der dem Software-Produkt beiliegenden besonderen Lizenzbestimmungen eingerdumt.

Im Ubrigen sowie in Erganzung solcher besonderen Lizenzbestimmungen geltend nachfolgende
Regelungen, wobei im Zweifel die besonderen Lizenzbestimmungen stets vorrangig zur Anwendung
gelangen:

Software-Produkte werden als Einzellizenz oder nach MaRgabe des Lizenz-Management-Programms
erworben. "Lizenz-Management" ist eine Lizenzierungsmethode, die es erlaubt, eine bestimmte Anzahl
(und zwar bis zur Anzahl der erworbenen Lizenzen, fir die Zahlung geleistet wurde) einer Software
gleichzeitig auf je einem oder mehreren Datenverarbeitungsgeréaten zu nutzen.

Samtliche Software-Produkte werden dem Kunden auf der Grundlage einer personlichen, nicht
ausschlie3lichen und nicht tUbertragbaren Lizenz ausschlie3lich zur Nutzung durch den Kunden selbst, zur
Verfligung gestellt. Sonstige Verwertungshandlungen wie beispielsweise die Vermietung, der Verleih und
die Verbreitung in korperlicher oder unkorperlicher Form, der Gebrauch der Software durch und fir Dritte
(z.B. Outsourcing, Rechenzentrumstétigkeiten, Application Service Providing) sind ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von HCV Data nicht gestattet. Die Lizenzbestimmungen werden vom Kunden mit
dem Offnen der Packung (Shrink Wrap Software), spatestens jedoch mit Beginn der Installation des
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Software-Produktes als verbindlich akzeptiert. Jedes Software-Produkt darf ausschlie3lich fur Archiv- und
Sicherungszwecke kopiert werden und/oder um eine fehlerhafte oder gebrauchte Kopie zu ersetzen oder
wenn dies im Rahmen des Lizenz-Managements genehmigt wurde. Samtliche Copyright-Vermerke und
andere Hinweise auf gewerbliche Schutzrechte missen auf jeder Kopie verbleiben. Das Software-Produkt
darf unter keinen Umsténden ohne entsprechende Zustimmung von HCV Data zuruckubersetzt
(disassemblen), zurtickverwandelt (dekompilieren) und/oder oder einzelne Funktionen oder Teilprogramme
gleich zu welchem Zwecke aus dem Software-Produkt herausgeldst werden.

Mangels anderer Vereinbarung werden Software-Produkt und Benutzerhandbuch nach Wahl von HCV Data
auf CD- oder DVD-ROM ausgeliefert. Unter keinen Umstdnden hat der Kunde einen Anspruch auf
Uberlassung des Quellcodes des Software-Produktes.

Das Nutzungsrecht an dem Software-Produkt endet automatisch, wenn der Kunde seinen Verpflichtungen
zur Zahlung der vereinbarten Lizenzgebihr nicht nachkommt, den Besitz an der Software oder dem System
aufgibt oder Software-Produkte ohne vorherige schriftliche Zustimmung von HCV Data AuRenstehenden
Dritten zugénglich macht.

10. GEHEIMHALTUNG

Gewerblich geschitzte und vertrauliche Informationen, die von HCV Data zur Verfigung gestellt werden,
werden dem Kunden nur zum Zwecke der Nutzung bei der Installation und dem Betrieb der Produkte bzw.
zu seiner Unterstitzung in diesem Zusammenhang zugéanglich gemacht. "Gewerblich geschitzte und
vertrauliche Informationen” bedeuten Dokumentation, Software-Produkte, Daten und andere Informationen.
Der Kunde wird solche Informationen - auch Uber das Vertragsende hinaus - nicht an Dritte weitergeben
und sie vor nicht genehmigter Weitergabe schitzen.

11. BEENDIGUNG

Verletzt der Kunde eine wesentliche Regelung vorliegender Bestimmungen und behebt er eine solche
Verletzung nicht innerhalb von fiinf Werktagen nach Erhalt einer entsprechenden schriftlichen Mahnung von
HCV Data oder wird der Kunde zahlungsunféhig oder besteht ein Vergleich oder eine Versammlung mit
seinen Glaubigern oder wird ein Verwalter fur irgendeinen Teil der Vermdgensanlagen des Kunden bestellt,
kann HCV Data es ablehnen, den Kunden zu beliefern. HCV Data behélt sich in diesen Fallen zudem
ausdricklich vor, nach vorheriger Ankiindigung die Geschéaftsrdume des Kunden zu betreten, um Produkte
zu entfernen, hinsichtlich derer gem. Ziffer 7 dieser Bestimmungen noch kein Eigentum bzw. erst ein
vorlaufiges und widerrufbares Nutzungsrecht erworben wurde.

12. EXPORT

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bestimmte Produkte einer besonderen Exportkontrolle unterliegen
koénnen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass kein Produkt exportiert oder wiederverkauft werden kann -
sei es direkt oder indirekt, separat oder als Teil eines Systems -, ohne dass der Kunde zuvor auf eigene
Kosten samtliche Regelungen und anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen eingehalten hat und zuvor die
Zustimmung des Handelsministerium der Vereinigten Staaten und/oder einer anderen zustandigen Behorde
eingeholt hat.

13. NEBENBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam bzw.
lickenhaft sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die
mangelhafte oder liickenhafte Bestimmung ist in eine solche umzudeuten, deren wirtschaftlicher und
juristischer Sinn der mangelhaften Bestimmung mdoglichst nahe kommt, aber wirksam und/oder vollstandig
ist.

HCV Data hat das Recht, die Geschéftsraume des Kunden zu betreten, um die Einhaltung der nach diesen
Geschaftsbedingungen dem Kunden obliegenden Verpflichtung zu uberprifen, sofern dies zuvor unter
Einhaltung einer angemessenen Frist angekiindigt wurde.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen HCV Data und dem Kunden findet ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir etwaige Rechtsstreitigkeiten ist Wiesbaden. HCV Data behalt sich vor,
den Kunden auch am Gericht dessen Wohn- bzw. Unternehmenssitzes zu verklagen. Als Erfiillungsort fiir
samtliche sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten gilt ausschlie3lich Wiesbaden.

Personen- bzw. unternehmensbezogene Daten, die fur die Abwicklung und Durchfiihrung des Vertrages
erforderlich sind, werden von HCV Data unter strenger Einhaltung der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Walluf, 01.10.2008
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